
27/10/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Amersfoort] ---
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende 
dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Zaaksysteem

Beschrijving:

De gemeente Amersfoort besteedt de opdracht aan voor het leveren, 
implementeren, werkend opleveren, onderhouden en ondersteunen van 
een zaaksysteem Een zaaksysteem met circa 160 zaaktypes en meer 
dan 1.000 gebruikers

Identificatiecode van de 
procedure:

42cf546c-eb78-4803-8f52-e3839127e8aa

Type procedure:
Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging 
/ mededingingsprocedure met onderhandeling

De procedure wordt versneld: No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie(cpv):
72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een land: {code|name|nuts.NL310}(NL310)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amersfoort

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten 
of in TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Zaaksysteem gemeente Amersfoort

Beschrijving:

De opdracht betreft het implementeren, werkend opleveren, 
onderhouden en ondersteunen van een zaaksysteem De opdracht 
betreft het implementeren, werkend opleveren, onderhouden en 
ondersteunen van een zaaksysteem

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie(cpv):
72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning



Opties:
De koper behoudt zich het recht 
voor aanvullende aankopen te 
doen bij de contractant, zoals 
hier beschreven:

Verlengingsoptie

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een land: {code|name|nuts.NL310}(NL310)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amersfoort

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-06-01+02:00
Einddatum: 2031-06-30+02:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 4
Beschrijving: De opdracht kan maximaal 4 maal 1 jaar worden verlengd

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname: Geen
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Naam: S1 Digitale dienstverlening
Beschrijving: Zie selectieleidraad
Gebruik van dit criterium: Gebruikt
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S2 Integratiespecialist
Beschrijving: Zie selectieleidraad
Gebruik van dit criterium: Gebruikt
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S3 Klantgericht ontwikkeling
Beschrijving: Zie selectieleidraad
Gebruik van dit criterium: Gebruikt
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Beschrijving: Eisen staan ook in de aanbestedingsdocumenten



Gebruik van dit criterium: Niet gebruikt
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal gegadigden dat 
voor de tweede fase van de 
procedure moet worden 
uitgenodigd:

3

Maximumaantal gegadigden dat 
voor de tweede fase van de 
procedure kan worden 
uitgenodigd:

3

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Gewicht (punten, exact): 70

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/314943/details ] 
---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum van 
verzending van de uitnodigingen 
tot inschrijving:

2024-01-08+01:00

Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/314943/details
Talen waarin inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname kunnen 
worden ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst 
van verzoeken tot deelname:

2023-11-27+01:0012:00:00+01:00

Uiterste datum tot wanneer de 
inschrijving geldig moet blijven:

2MONTH

Voorwaarden van het contract:
Elektronische facturering: Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen



Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Amersfoort ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure verstrekt:

[ Gemeente Amersfoort ] ---

Organisatie die meer informatie 
geeft over beroepsprocedures:

[ Gemeente Amersfoort ] ---

Organisatie die verzoeken tot 
deelname ontvangt:

[ Gemeente Amersfoort ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Amersfoort
Registratienummer: 451541026
Postadres: Stadhuisplein 1
Stad: Amersfoort
Postcode: 3811 LM
Land: Nederland
Contactpunt: Esselien Walgaard
E-mail: aanbestedingen@amersfoort.nl
Telefoon: +31 334695111
Fax: +31 334695468
Internetadres: http://www.amersfoort.nl
Kopersprofiel: http://www.amersfoort.nl/aanbestedingen
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden Nederland
Stad: Utrecht
Land: Nederland
E-mail: m-nederland@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883620000
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van de 
aankondiging:

13ef052d-db25-429d-9fdd-c851d529f960-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling



Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-27+02:0010:30:32.966112+02:00

Talen waarin deze aankondiging 
officieel beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


